TERMINOS Y CONDICIONES - CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE MEDICINA PREPAGA.-

CLAUSULA PRIMERA - DEFINICIONES.-

A los fines del presente contrato y de su interpretacion, se establecen las
siguientes definiciones, que resultan obligatorias para ambas partes:

1. AFILIADO TITULAR: Persona fisica que suscribe el presente contrato,
responsable del pago de las cuotas y de la relacion juridica con
MEDICENTER .-

2. AFILIADOS ADHERENTES:

a) Grupo Familiar Primario: Conyuge, conviviente en unidén de hecho
acreditada, hijos solteros menores de veintiun (21) afios, o hasta veinticinco
(25) anos si acreditan estudios regulares, e hijos con discapacidad sin limite
de edad, todo ello conforme normativa vigente. b) Grupo Familiar
Secundario: Otros parientes o personas a cargo, cuya incorporacion requerira
la aceptacion expresa de MEDICENTER vy el pago de la cuota diferencial
correspondiente.-

3. PLAN: Modalidad de cobertura médico-asistencial contratada, que incluye
las prestaciones obligatorias del Programa Médico Obligatorio (PMO), las
previstas por la Ley 24.901 y demas leyes especiales, y las prestaciones
adicionales superadoras ofrecidas por MEDICENTER en cada caso. Todo lo
que no est¢ incluido en el PMO o normas legales especificas o no haya sido
objeto de acuerdo superador antes referido, no tendrd cobertura y debera ser
afrontado por el afiliado y/o paciente.-

4. PMO (Programa Meédico Obligatorio): Conjunto de prestaciones
médico-asistenciales minimas e irrenunciables que deben brindar las
entidades de medicina prepaga, de conformidad con la normativa vigente.-

5. PRESTADOR: Todo profesional de la salud, clinica, sanatorio, hospital,
centro de diagnostico, laboratorio, farmacia u otra entidad contratada por
MEDICENTER para la prestacion de servicios a sus afiliados, conforme la
cartilla vigente.-

6. CARTILLA: Nomina de prestadores y servicios contratados por
MEDICENTER, puesta a disposicion del afiliado en soporte digital o fisico, y
actualizable por la empresa en cualquier momento, garantizando razonable



equivalencia geografica y prestacional. Conforme régimen legal vigente, es
potestad de MEDICENTER modificar la cartilla en todo momento.-

7. CREDENCIAL: Instrumento personal e intransferible emitido por
MEDICENTER que habilita el acceso a las prestaciones del plan contratado.
Su uso indebido, cesion o falsificacion constituye causal de rescision
contractual, es decir, dejar sin efecto el contrato.-

8. URGENCIA: Situacion clinica que requiere atencion medica inmediata
para evitar complicaciones o deterioro del estado de salud.-

9. EMERGENCIA: Situacion critica que implica peligro inminente de vida
o riesgo grave e inmediato para la integridad del afiliado, que requiere
intervencion médica sin dilacion.-

10. PREEXISTENCIA: Toda patologia, enfermedad o condicién de salud
manifestada, diagnosticada o conocida con anterioridad a la suscripcion del
contrato, cualquiera sea su estado evolutivo.-

11. REINTEGRO: Suma dineraria que MEDICENTER abona al afiliado
cuando, por circunstancias debidamente autorizadas, €ste hubiera afrontado el
pago de una prestacion incluida en la cobertura. Los reintegros estaran sujetos
a limites, topes, requisitos de facturacion y plazos perentorios establecidos
por MEDICENTER.-

12. COMODATO: Entrega en préstamo de uso de equipos médicos (ej.:
oxigenoterapia, CPAP, sillas de ruedas, bombas de infusion), que el afiliado
se obliga a conservar en perfecto estado y restituir en tiempo y forma.-

13. APORTES y CONTRIBUCIONES: Recursos que, de corresponder, el
afiliado derive en cumplimiento de la legislacion previsional u otras normas
aplicables, y que seran imputados al pago de las cuotas.-

14. FRAUDE o USO INDEBIDO: Conducta del afiliado o su grupo familiar
tendiente a obtener beneficios indebidos, mediante falseamiento de
informacion, uso de credencial por terceros, duplicidad de cobertura,
manipulacion de comprobantes o cualquier otra accion contraria a la buena fe
contractual.-

15. NOTIFICACION ELECTRONICA: Comunicacion realizada al correo
electronico constituido por el afiliado o mediante la plataforma digital de
MEDICENTER, con plena validez legal como domicilio especial.-

16. SUBROGACION: Derecho de MEDICENTER a ejercer las acciones
legales que correspondan contra terceros responsables, aseguradoras, ART o

cualquier entidad obligada al pago de prestaciones de salud en favor del
afiliado.-



CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO Y MARCO LEGAL.-

1. Objeto del contrato. El presente contrato tiene por objeto establecer las
condiciones bajo las cuales MEDICENTER se obliga a brindar a EL/LA
AFILIADO/A y, en su caso, a los integrantes de su grupo familiar
debidamente incorporados, la cobertura médico-asistencial en la modalidad
del plan elegido, que incluye:

a) Las prestaciones basicas obligatorias del Programa Médico Obligatorio
(PMO) vigente.-

b) Las prestaciones previstas en la Ley 24.901 para personas con
discapacidad, cuando correspondiere.-

c) Las prestaciones contempladas en otras leyes especiales y resoluciones
aplicables.-

d) Las prestaciones adicionales, superadoras o diferenciales propias de cada
plan comercializado por MEDICENTER, cuya descripcion se consigna en el
Anexo I del presente contrato.-

2. Caracter del servicio. La cobertura medico-asistencial constituye una
prestacion de servicios de caracter asistencial y no implica en modo alguno la
asuncion por parte de MEDICENTER de obligacién de resultado en la
curacion de enfermedades o en la recuperacion de la salud del afiliado, sino
de prestar la atencidon médica adecuada, oportuna y razonablemente
disponible, conforme las condiciones de este contrato y la normativa vigente.
Ninguna otra prestacion sera cubierta fuera del marco legal o contractual
antes citado.-

3. Limitacion geografica y cartilla. El alcance de la cobertura estara
limitado al ambito territorial de la Republica Argentina, a través de los
prestadores incluidos en la cartilla vigente. S6lo se contemplara cobertura en
el exterior cuando el plan especifico lo prevea expresamente y en los
términos alli detallados. MEDICENTER se reserva el derecho de modificar,
actualizar o reemplazar prestadores, garantizando equivalencia razonable de
servicios conforme régimen legal vigente.-

4. Marco legal aplicable. El presente contrato se encuentra regido por la Ley
N° 26.682 de Marco Regulatorio de la Medicina Prepaga, el Decreto
Reglamentario N° 1993/2011, las Resoluciones de la Superintendencia de
Servicios de Salud y demas normas regulatorias aplicables, y el Codigo Civil
y Comercial de la Nacion.-

5. Naturaleza del contrato. El contrato es de tracto sucesivo, renovable en
forma automadtica mientras se cumplan las obligaciones asumidas por las
partes. La continuidad de la cobertura se encuentra sujeta al cumplimiento



puntual de las obligaciones de pago y de las condiciones previstas en este
contrato.-

CLAUSULA TERCERA - AFILIACION Y DECLARACION JURADA.-
1. Formalizacion de la afiliacion. La afiliacion al presente contrato se
formaliza inicamente mediante:

a) La suscripcion de la solicitud de ingreso;

b) El suministro de informacién y firma de la Declaracion Jurada de Salud,
en la que el solicitante deberd consignar en forma completa y veraz su estado
de salud y el de cada uno de los integrantes de su grupo familiar a incorporar;
c) La aceptacion expresa de MEDICENTER, que podra condicionar la
incorporacion a la presentacion de documentacion médica, estudios
complementarios o dictamen de auditoria médica.-

2. Caracter de la Declaracion Jurada. La Declaracion Jurada constituye un
requisito esencial e insustituible para el ingreso conforme lo dispone el
ordenamiento legal vigente. Toda falsedad, omision, ocultamiento o
inexactitud respecto de antecedentes de salud de cualesquiera de los
integrantes del grupo, aun cuando el solicitante alegue desconocimiento,
facultara a MEDICENTER a:

a) Rechazar la solicitud de ingreso; o

b) Rescindir el contrato de pleno derecho respecto del todo el grupo familiar
o social, en cualquier momento en que se advierta la irregularidad, sin
obligacion de reintegro de cuotas abonadas ni cobertura de las prestaciones
derivadas de la patologia ocultada.-

3. Preexistencias. Se consideran preexistencias todas aquellas enfermedades,
sindromes, condiciones, patologias, sintomas, secuelas o malformaciones
manifestadas, referidas en informes médicos o diagnosticadas con
anterioridad a la fecha de suscripcion de la Declaracion Jurada.-

Las preexistencias deberan ser declaradas expresamente y seran evaluadas
por MEDICENTER, quien podra:

a) Aceptar la afiliacion condicionada a periodos de carencia, recargos
diferenciales o limitaciones prestacionales; o

b) Rechazar la afiliacion.-

4. Auditoria médica y documentacion. MEDICENTER podra requerir en
cualquier momento examenes medicos, estudios complementarios, informes
de profesionales tratantes o constancias documentales que acrediten el estado
de salud declarado, tanto al momento del ingreso como durante la vigencia
del contrato. A su vez, se lo autoriza expresamente a solicitar informes a



centros médicos en los que el grupo familiar hubiera recibido tratamiento con
antelacion a la firma de la Declaracion Jurada. El incumplimiento de estos
requerimientos faculta a la empresa a rechazar la solicitud o a suspender la
cobertura hasta tanto se cumpla la obligacion.-

5. Reincorporacion. En caso de baja voluntaria, falta de pago o rescision, la
reincorporacidon del afiliado o de su grupo familiar quedara sujeta a una
nueva evaluacion de admisidon, debiendo completar nuevamente la
Declaracion Jurada de Salud. MEDICENTER podra rechazar la
reincorporacion sin expresion de causa.-

6. Grupo familiar. La incorporacion de familiares al contrato debera ser
solicitada mediante mencion especifica y estara sujeta a lo dispuesto en los
incisos anteriores. La omision de declarar integrantes del grupo familiar y su
posterior intento de incorporacion podra ser considerado causal de rechazo o
de rescision del contrato.-

7. Permanencia minima. El afiliado que opte por contratar o pasarse a un
plan superior deberd permanecer en el mismo por un periodo minimo de doce
(12) meses, salvo autorizacion expresa de MEDICENTER. La baja del plan
no se autorizara hasta concluir los doce meses indicados y el cese del pago de
las cuotas habilitara no solo a la rescision conforme régimen legal, sino
también a reclamar el pago de las cuotas pendientes hasta completar el plazo
de doce meses aqui establecido, a fin de resguardar la equivalencia del
contrato.-

8. Prohibicion de doble afiliacion. El afiliado declara bajo juramento que no
se encuentra afiliado simultdneamente a otra entidad de medicina prepaga u
obra social obligatoria, salvo derivacion de aportes debidamente declarada.
La comprobacion de doble cobertura facultara a MEDICENTER a rescindir
el presente contrato. En caso de constatarse la existencia de doble cobertura,
el afiliado asume la obligacion de requerir la cobertura a su otro prestador, sin
perjuicio del derecho aqui establecido, liberando de la obligacion a esta
entidad.-

CLAUSULA CUARTA - COBERTURA MEDICO-ASISTENCIAL.-

1. Alcance general de la cobertura. MEDICENTER brindard a EL/LA
AFILIADO/A y a su grupo familiar incorporado, solo y expresamente la
cobertura médico asistencial prevista en:

a) El Programa Médico Obligatorio (PMO) vigente y sus actualizaciones.

b) Las prestaciones basicas para personas con discapacidad, conforme Ley
24.901.-



c) Las prestaciones previstas en leyes especiales de salud (maternidad, VIH,
salud mental, etc.).-

d) Las prestaciones adicionales superadoras propias del plan contratado,
detalladas en el Anexo I del presente contrato. Todo lo que no esté alcanzado
por el marco legal y contractual referido, queda expresamente acordado que
no sera objeto de cobertura por MEDICENTER, corriendo a cargo del
afiliado y/o paciente.-

2. Caracter de la obligacion. La obligacion de MEDICENTER es de medios
y no de resultado, limitdndose a asegurar el acceso oportuno y adecuado a
prestaciones meédico-asistenciales, sin garantizar la curacion, evolucion o
pronostico de patologias.-

3. Prestaciones incluidas. La cobertura comprende, con los alcances
establecidos en el PMO, las siguientes areas:

a) Consultas médicas en todas las especialidades reconocidas.-

b) Internaciones en sanatorios y clinicas de cartilla, en habitacion compartida
o individual segun plan.-

c) Urgencias y emergencias, con cobertura las 24 horas en todo el territorio
nacional.-

d) Medicamentos, con cobertura conforme porcentajes del PMO y
prescripcion obligatoria por nombre genérico.-

e) Practicas diagnosticas y terapéuticas autorizadas por la normativa vigente.
f) Rehabilitacion motora, sensorial o neuroldgica dentro de los limites
establecidos en el PMO.-

g) Maternidad, con cobertura integral en embarazo, parto y puerperio.-

h) Odontologia basica, conforme al PMO.-

1) Salud mental, con cobertura de internaciones, consultas y tratamientos
dentro de limites legales.-

J) Discapacidad, con prestaciones previstas en la Ley 24.901, previa auditoria
meédica obligatoria.-

4. Cartilla de Prestadores. Modificaciones. Equivalencia Prestacional.

A. Caracter dinamico de la cartilla. EL/LA AFILIADO/A reconoce y
acepta expresamente que la cartilla de prestadores, centros médicos,
sanatorios, clinicas, profesionales y servicios que integran la red de atencion
de MEDICENTER no es fija ni inmodificable, sino que responde a la
dindmica propia de la actividad de la medicina prepaga, sujeta a
contrataciones, renovaciones, rescisiones, reorganizaciones operativas y
disponibilidad prestacional. Este derecho se encuentra expresamente



reconocido por el marco legal vigente, por lo que no puede reclamarse
derecho a la continuidad de ninguno de los supuestos antes indicados.-

B. Facultad de modificacion. MEDICENTER se encuentra expresamente
facultada para incorporar, sustituir, reemplazar o discontinuar prestadores,
centros de atencion, especialidades o servicios incluidos en la cartilla, sin que
ello constituya incumplimiento contractual, siempre que se mantenga una
equivalencia razonable en la cobertura médico-asistencial, conforme el plan
contratado y la normativa vigente. La modificacion podra deberse, entre otras
causas, a incremento de costos y/o servicios; alta y/o baja de tecnologia y/o
prestaciones; extincion de contratos con prestadores; imposibilidad de
contratacion o renovacion de contratos; muerte, jubilacion, disolucion, cierre,
quiebra o concurso, liquidacion, etc. del prestador; condena por mala praxis
profesional; prestacion insatisfactoria del servicio y otros motivos serios y
justificados de similar envergadura.-

C. Equivalencia razonable. Se entendera por equivalencia razonable la
disponibilidad de prestadores y servicios que permitan al afiliado acceder a
las prestaciones cubiertas:

a) Dentro de una zona geografica razonable,

b) Con similar nivel de complejidad,

c) Conforme las modalidades habituales del sistema de salud, sin que exista
derecho adquirido del afiliado a un prestador, profesional, institucién o centro
meédico determinado.-

D. Inexistencia de derecho adquirido a prestadores especificos. EL/LA
AFILIADO/A reconoce que no existe derecho adquirido a la permanencia de
un prestador, profesional, clinica, sanatorio o centro médico especifico dentro
de la cartilla, aun cuando haya sido utilizado con anterioridad o al momento
de la afiliacion.-

E. Informacion y publicidad de la cartilla. La cartilla vigente sera puesta a
disposicion del afiliado a través de los canales digitales oficiales de
MEDICENTER, considerandose suficiente su publicacion y actualizacion en
dichos medios, sin necesidad de notificacion individualizada por cada
modificacion, lo que incluye su pagina web o app o herramienta que pudiera
sustituirlo en el futuro conforme los avances tecnoldgicos.-

F. Prestaciones fuera de cartilla. Las prestaciones realizadas fuera de la
cartilla vigente no estaran cubiertas.-

G. Adecuacion a exigencias regulatorias. Las modificaciones de cartilla
podran obedecer, entre otros motivos, a:

a) Cambios en las condiciones contractuales con prestadores,



b) Reorganizacion operativa de la red de atencidn,

c¢) Exigencias regulatorias o sanitarias,

d) Razones de calidad, seguridad del paciente o eficiencia prestacional.-

H. Cambio sustancial - Unico derecho del afiliado. En caso de que una
modificacion de la cartilla o de la red de prestadores implique un cambio
sustancial en las condiciones de cobertura del plan contratado, el unico
derecho que asiste al afiliado serd el de rescindir el contrato sin penalidad
alguna, conforme lo dispuesto por la normativa vigente.-

La baja sin penalidad agota cualquier pretension del afiliado, no dando lugar,
en ningun caso, a:

a) Reclamos por incumplimiento contractual,

b) Exigencias de mantenimiento de prestadores, profesionales o centros
médicos determinados,

¢) Indemnizaciones, dafios y perjuicios de ninguna naturaleza,

d) Prestaciones fuera de cartilla,

e) Reintegros extraordinarios no previstos en el plan contratado,

f) Ejercer acciones tendientes a forzar la continuidad de prestadores
discontinuados.-

5. Cobertura fuera de cartilla y reintegros. Las prestaciones realizadas
fuera de los prestadores de cartilla, requeriran autorizacion previa expresa de
MEDICENTER, salvo en casos de urgencia o emergencia. Cuando
correspondiera un reintegro, éste se limitara a los montos y topes establecidos
por la empresa en base a los montos que deberia haber abonado a sus
prestadores conforme convenio, quedando sujeto a la presentacion de la
documentacion exigida y dentro del plazo perentorio de treinta (30) dias
corridos.-

6. Cobertura territorial. La cobertura se limita al territorio de la Republica
Argentina. Solo procedera cobertura en el exterior cuando el plan contratado
lo contemple expresamente y bajo las condiciones y limites alli previstos.-

7. Comodatos de equipos médicos. Los equipos médicos que
MEDICENTER entregue al afiliado en comodato (ej.: oxigenoterapia, CPAP,
sillas de ruedas, bombas de infusion) serdn de uso exclusivo durante el
tiempo que indique la auditoria médica y deberan ser restituidos en perfecto
estado al finalizar el tratamiento. El incumplimiento facultara a
MEDICENTER a reclamar su devolucion inmediata, mas dafios y perjuicios.-
8. Prestaciones superadoras. Cada plan podra incluir prestaciones
adicionales superadoras respecto del PMO, tales como habitacidén individual
en internacidon, reintegros en consultas libres, cobertura internacional,



descuentos ampliados en medicamentos, odontologia avanzada, ortodoncia,
cirugias refractivas, etc.-

Dichas prestaciones se describiran especificamente en el Anexo I de cada
uno de los Planes y solo seran exigibles en el marco del plan contratado. El
Anexo de otro Plan no podra ser invocado por quien ha contratado otro
distinto.-

9. Limitaciones razonables. La cobertura se encuentra sujeta a auditoria
médica previa, protocolos de diagndstico y tratamiento, periodos de carencia
cuando correspondan, y a la normativa vigente sobre practicas médicas,
medicamentos, protesis y demas prestaciones autorizadas.-

10. Tratamientos en curso - continuidad acotada. Excepcionalmente, y
unicamente en el supuesto de que al momento de producirse una
modificacidon de la cartilla el afiliado se encontrare cursando un tratamiento
médico en curso correspondiente a una patologia aguda, MEDICENTER
podra autorizar, a su exclusivo criterio, la continuidad transitoria de dicho
tratamiento con el prestador discontinuado, hasta el alta médica, siempre que
concurran simultaneamente las siguientes condiciones:-

a) Que el tratamiento en curso se encuentre debidamente acreditado mediante
historia clinica y prescripcion médica vigente.-

b) Que la continuidad no implique costos irrazonables, desproporcionados o
superiores a los valores de mercado reconocidos por MEDICENTER a sus
prestadores propios.-

c) Que no exista un prestador alternativo equivalente disponible en cartilla
que permita la continuidad del tratamiento sin afectacion médica.-

La eventual autorizacion de continuidad no generara derecho adquirido
alguno, no implicara la permanencia definitiva del prestador discontinuado en
la cartilla, ni podra ser invocada como antecedente para tratamientos futuros.-
La continuidad acotada aqui prevista constituye una medida excepcional,
transitoria y no automatica, y no altera lo dispuesto en cuanto a que, frente a
un cambio sustancial en las condiciones de cobertura, el Gnico derecho del
afiliado es la rescision del contrato sin penalidad, la cual agota cualquier
pretension del afiliado. De existir un marco legal distinto a lo aqui
establecido, se ajustara el accionar especificamente a lo alli establecido.-

CLAUSULA QUINTA - PRESTACIONES EXCLUIDAS.-

Quedan expresamente excluidas de la cobertura, sin que la presente
enumeracion sea taxativa, las siguientes prestaciones, practicas, servicios o
situaciones:



1. Estéticas y cosméticas.

a) Cirugias, tratamientos y procedimientos de caracter estético, cosmético o
embellecedor, aun cuando sean funcionales o tengan relacion con la
autoestima, salvo que se trate de cirugias reparadoras expresamente incluidas
en el PMO.-

b) Tratamientos de obesidad, sobrepeso o reduccidn estética de peso corporal
que no estén previstos en el PMO.-

c) Cirugias plasticas con fines no reparadores, liposuccidon, implantes
mamarios, rinoplastias, lifting facial, peeling, tratamientos capilares o
similares.-

2. Tratamientos experimentales o no reconocidos.

a) Prestaciones médicas, farmacoldgicas, quirargicas o diagnosticas en fase
experimental, en investigacion, sin aprobacion de ANMAT o autoridad
sanitaria competente.-

b) Tratamientos realizados en el marco de protocolos de investigacion clinica,
salvo que fueran expresamente autorizados por MEDICENTER.

c) Practicas de medicina alternativa, no convencional o no reconocida
(homeopatia, naturopatia, acupuntura, ozonoterapia, etc.).-

3. Prestaciones preventivas no obligatorias.

a) Chequeos médicos integrales o “check-ups” de rutina, salvo los
expresamente previstos en el PMO.-

b) Estudios genéticos, test predictivos, screening poblacional o practicas de
prevencion no contempladas en normativa vigente.-

4. Internaciones prolongadas o de caracter social.

a) Internaciones geriatricas cronicas o prolongadas que no tengan caracter
agudo.-

b) Internaciones psiquiatricas cronicas mas alla de los limites previstos por el
PMO.-

c) Internaciones con fines de custodia, guarda, contencion social,
rehabilitacion prolongada o similares.-

5. Tratamientos odontologicos.

a) Protesis dentales, implantes, ortodoncia, ortopedia maxilar, estética dental,
blanqueamientos, rehabilitaciones integrales y todo procedimiento
odontologico no expresamente cubierto por el PMO o por el plan contratado.-
6. Prestaciones en el exterior.

a) Atencion médica fuera del territorio de la Republica Argentina, salvo en
planes que expresamente la contemplen y dentro de los limites y topes alli
previstos.-



b) Medicamentos adquiridos en el exterior sin autorizacién previa de
MEDICENTER .-

7. Protesis, ortesis e implantes no obligatorios.

a) Protesis, implantes, ortesis o materiales no contemplados en el PMO ni
autorizados por autoridad sanitaria.-

b) Prétesis importadas sin aprobacion ANMAT o no incluidas en el
nomenclador vigente.-

c¢) Elementos de confort, ortopédicos o estéticos.-

d) Las protesis, ortesis e implantes seran siempre nacionales salvo que no
exista en el mercado uno de tal caricter. En caso de no aceptar el afiliado el
modelo nacional, MEDICENTER cumplira entregando al mismo el monto en
dinero que deberia abonar por el modelo nacional conforme sus presupuestos,
quedando a cargo del afiliado el pago de la diferencia que pudiera existir con
el valor del modelo importado.-

8. Medicamentos y productos no cubiertos.

a) Medicamentos de venta libre, cosméticos, suplementos dietarios,
vitaminas, productos naturistas, estimulantes, anabolicos o similares.-

b) Medicamentos no registrados en ANMAT.-

c) Productos adquiridos fuera de farmacias habilitadas o sin receta médica
valida.-

9. Tratamientos relacionados con actividades riesgosas.

a) Accidentes o lesiones derivados de la practica de deportes de alto riesgo,
profesionales o extremos, salvo cobertura obligatoria de urgencia.-

b) Lesiones ocasionadas en rifias, intentos de suicidio, conductas delictivas,
consumo de sustancias prohibidas o hechos intencionales del afiliado.-

10. Reproduccion y fertilidad.

a) Tratamientos de fertilizacion asistida, inseminacion artificial, fecundacion
in vitro, ovodonacion, criopreservacion de gametos y embriones, salvo lo
expresamente previsto por normativa vigente.-

b) Practicas de seleccidon de sexo o manipulacidén genética.-

11. Rehabilitacion y tratamientos prolongados.

a) Kinesiologia, fisioterapia, fonoaudiologia o rehabilitacién prolongada mas
alla de los limites previstos en el PMO.-

b) Terapias ocupacionales o talleres no contemplados en normativa.-

12. Prestaciones sin autorizacion o fuera de cartilla.

a) Practicas médicas realizadas sin la autorizacion previa de MEDICENTER,
salvo urgencias o emergencias.-



b) Atenciones brindadas por profesionales o prestadores fuera de la cartilla,
sin autorizacion.-

c) Estudios y tratamientos autogestionados por el afiliado sin indicacion
médica valida.-

13. Otros conceptos no cubiertos.

a) Traslados no justificados médicamente.-

b) Atencion domiciliaria no prescripta ni autorizada.-

c) Honorarios de profesionales no contratados por MEDICENTER.-

d) Gastos personales, de acompafiantes o de hoteleria ajena a la internacion
médica.-

e) Practicas con herramientas dotadas de Inteligencia Artificial que intenten
reemplazar los métodos tradicionales.-

f) Cirugia robdtica.-

CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DEL/LA AFILIADO/A .-

1. Pago de la cuota.

a) Abonar puntualmente la cuota mensual en la forma, lugar y fecha
establecida por MEDICENTER .-

b) Mantener actualizados los datos de facturacion y medios de pago.-

c) Aceptar que la falta de pago en término genera mora automatica y habilita
a MEDICENTER a aplicar intereses y sanciones contractuales.-

2. Veracidad y actualizacion de datos.

a) Declarar en forma completa y veraz sus antecedentes de salud y los de su
grupo familiar, tanto al ingresar como durante la vigencia del contrato. b)
Informar inmediatamente cualquier cambio en su estado de salud, situacion
laboral, grupo familiar, domicilio, datos de contacto o cualquier circunstancia
relevante.-

3. Uso de la credencial y servicios.

a) Utilizar la credencial de manera estrictamente personal e intransferible.-

b) No permitir su uso a terceros bajo ninguna circunstancia.-

c) Abstenerse de gestionar prestaciones para personas no autorizadas.-

d) Exhibir credencial y DNI en cada prestacion.-

e) Reconocer que el uso indebido, falsificacion o cesion de la credencial
constituye causal de rescision inmediata del contrato.-

4. Respeto de cartilla y autorizaciones.

a) Utilizar exclusivamente los prestadores incluidos en la cartilla vigente,
salvo autorizacion expresa de MEDICENTER.-



b) Solicitar autorizacion previa para todas las prestaciones que lo requieran
seguin la normativa y el plan.-

c) Someterse a auditoria médica y a los protocolos establecidos por
MEDICENTER para la indicacion, control y seguimiento de las
prestaciones.-

5. Conservacion y devolucion de comodatos.

a) Conservar en buen estado los equipos médicos entregados en comodato.-
b) Restituirlos en tiempo y forma al finalizar el tratamiento o al producirse la
baja del contrato.-

c¢) Responder por dafios, pérdidas o deterioros imputables al afiliado.-

6. Conducta y respeto al personal.

a) Guardar un trato respetuoso hacia el personal administrativo,
profesionales, prestadores y representantes de MEDICENTER .-

b) Abstenerse de ejercer actos de violencia fisica o verbal, insultos, agravios,
hostigamiento o amenazas.-

c) Se acuerda expresamente que tales conductas constituyen justa causa de
rescision inmediata del contrato, sin necesidad de intimacion previa, la que
podra acreditarse con cualquier medio de prueba.-

7. Prohibicion de filmar o grabar.

a) Abstenerse de filmar, grabar, fotografiar o difundir imagenes, voces o datos
de personal, prestadores, instalaciones o sistemas de MEDICENTER sin
autorizacion expresa, conforme lo dispuesto por el art. 53 del Codigo Civil y
Comercial de 1a Nacion.-

b) Se acuerda expresamente que la violacién de esta obligacion habilita a
MEDICENTER a rescindir el contrato en forma inmediata.-

c) En las oficinas de MEDICENTER la entidad si podra utilizar camaras de
videograbacion por motivos de seguridad, cuyos registros transcurrido el
plazo de ley seran destruidos.-

8. Uso responsable de prestaciones.

a) Utilizar las prestaciones de manera razonable, conforme indicacion médica
y protocolos vigentes.-

b) Abstenerse de solicitar prestaciones innecesarias, reiteradas o fraudulentas.
c) Reconocer que el uso abusivo, doloso o fraudulento constituye causal de
suspension o rescision del contrato, sin perjuicio de las acciones legales que
pudieran corresponder.-

9. Colaboracion con auditorias y tramites.



a) Presentar en tiempo y forma la documentacion, estudios, recetas y
comprobantes que MEDICENTER requiera para autorizar o auditar
prestaciones.-

b) Someterse a controles médicos peridodicos cuando asi lo disponga la
auditoria.-

c) Reconocer que la falta de colaboracidon o negativa injustificada faculta a
MEDICENTER a suspender la cobertura de las prestaciones objeto de
solicitud y sujetas a esa auditoria.-

10. Notificaciones y comunicaciones.

a) Constituir y mantener activo un correo electronico como domicilio
electronico valido a efectos de notificaciones.-

b) Revisar periddicamente los canales de comunicacion provistos por
MEDICENTER .-

c) Reconocer que la falta de actualizacion de sus datos de contacto no
invalida la validez de las notificaciones cursadas por MEDICENTER .-

CLAUSULA SEPTIMA - VIOLENCIA. AGRAVIOS Y
HOSTIGAMIENTO.-

1. Conductas prohibidas

EL/LA AFILIADO/A y/o cualquier integrante de su grupo familiar
incorporado deberan abstenerse de ejercer, en forma personal o por
interpoOsita persona, las siguientes conductas contra el personal
administrativo, profesionales de la salud, prestadores, representantes o
autoridades de MEDICENTER:

a) Agresiones fisicas de cualquier tipo.-

b) Expresiones verbales injuriosas, insultos, agravios o palabras ofensivas.-

c) Gritos, improperios, gestos obscenos o conductas intimidatorias.-

d) Amenazas directas o indirectas, presenciales o a través de cualquier medio
fisico o digital (teléfono, correo electronico, redes sociales, aplicaciones de
mensajeria, etc.).-

e) Hostigamiento, acoso, persecucion o cualquier forma de trato vejatorio.-

2. Ambito de aplicacién

Las conductas prohibidas se consideraran tales cuando se ejerzan en:

a) Sedes administrativas de MEDICENTER .-

b) Consultorios, clinicas, sanatorios y demas prestadores de la cartilla.-

c) Contactos telefonicos, virtuales, correos electronicos o cualquier canal de
atencion al afiliado.-

d) Eventos o actividades institucionales organizadas por MEDICENTER.-




3. Consecuencias contractuales

Cualquier acto comprendido en la presente cldusula constituird justa causa
de rescision inmediata del contrato, sin necesidad de intimacidon previa,
notificacion fehaciente o reiteracion de la conducta, facultando a
MEDICENTER a dar de baja al afiliado titular y a su grupo familiar
adherido.-

4. Independencia de otras responsabilidades

La rescision fundada en la presente clausula serd independiente de las
eventuales responsabilidades penales, civiles o administrativas que pudieran
corresponder al autor por los hechos cometidos.-

5. Registro de incidentes.

MEDICENTER podré instrumentar registros escritos, grabaciones, actas o
informes de su personal y prestadores como medio valido de prueba para
acreditar las conductas tipificadas en la presente clausula. Dichos registros se
considerardn suficientes para disponer la rescision contractual, sin perjuicio
de las defensas que el afiliado pudiera intentar.-

CLAUSULA OCTAVA - DERECHO A LA IMAGEN Y PROHIBICION
DE FILMACIONES.-

1. Principio general. En virtud de lo dispuesto por el articulo 53 del Codigo
Civil y Comercial de la Nacion, toda persona tiene derecho a la proteccion de
su imagen, voz y datos personales. En consecuencia, queda expresamente
prohibido a EL/LA AFILIADO/A y/o a los integrantes de su grupo familiar
incorporado filmar, grabar, fotografiar, difundir o reproducir, por cualquier
medio técnico o digital, imagenes, voces, conversaciones, documentos o
datos de:

a) Personal administrativo de MEDICENTER .-

b) Profesionales y prestadores de la cartilla.

c¢) Autoridades, representantes o directivos de MEDICENTER.-

d) Instalaciones, dependencias, sistemas informaticos, archivos o
documentacion de la empresa.-

2. Prohibicion en todo ambito de actuacion. La prohibicidén se aplica a
cualquier ambito en el que se desarrolle la relacion contractual, incluyendo
pero no limitado a:

a) Oficinas y sedes administrativas de MEDICENTER.-

b) Consultorios, clinicas, sanatorios, laboratorios y demas prestadores.-

c) Canales de atencidén remota (telemedicina, atencidn telefonica, plataformas
digitales, correo electronico, aplicaciones moviles).-



d) Eventos, campafias, programas o actividades organizadas por
MEDICENTER .-

3. Consecuencias del incumplimiento. El incumplimiento de lo dispuesto en
la presente clausula facultara a MEDICENTER a:

a) Rescindir de pleno derecho e inmediatamente el contrato, sin necesidad de
intimacion previa ni reiteracion de la conducta.-

b) Dar de baja al afiliado titular y a su grupo familiar adherido.-

c) Iniciar acciones civiles y/o penales por violacion del derecho a la imagen,
dafios y perjuicios, y eventuales delitos de hostigamiento, amenazas, injurias,
calumnias o similares.-

4. Difusion en redes y medios digitales. Queda especialmente prohibida la
difusion en redes sociales, plataformas digitales, aplicaciones de mensajeria,
medios de comunicacidén o cualquier ambito publico de imagenes, audios,
videos 0 mensajes que involucren a personal, prestadores, representantes o
instalaciones de MEDICENTER, salvo autorizacion expresa y escrita de la
empresa.-

5. Validez de registros internos. MEDICENTER podra utilizar como prueba
suficiente, en caso de incumplimiento, registros escritos, testimonios de
personal, capturas de pantalla, peritajes informaticos o actas notariales, sin
perjuicio de otras medidas que estime pertinentes. MEDICENTER si podra
tener registros audiovisuales por motivos de seguridad dentro de sus oficinas
administrativas y de atencion al publico, lo que es expresamente reconocido y
aceptado por los afiliados integrantes del grupo familiar o social.-

6. Independencia de responsabilidades. La rescision fundada en la presente
clausula es independiente de las responsabilidades civiles, administrativas o
penales que pudieran corresponder al afiliado por la comision de hechos
lesivos.-

CLAUSULA NOVENA - CUOTAS Y PAGO.-

1. Obligacion de pago. EL/LA AFILIADO/A se obliga a abonar a
MEDICENTER la cuota mensual correspondiente al plan contratado, en
concepto de contraprestaciéon por los servicios de cobertura
médicoasistencial. La cuota constituye una obligacion esencial del contrato.-
2. Forma y plazo de pago.

a) La cuota mensual debera abonarse por mes adelantado.-

b) MEDICENTER podra establecer como medios preferentes de pago la
adhesion a débito automdtico en cuenta bancaria o tarjeta de crédito, sin
perjuicio de otros medios habilitados.-



c) La falta de adhesion a débito automatico podra implicar el cobro de cargos
administrativos adicionales propios de la tramitacion personal.-

3. Mora automatica.

a) El simple vencimiento del plazo de pago producira la mora automatica, sin
necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial.-

b) La mora generard el devengamiento de intereses punitorios equivalentes a
la tasa activa del Banco de la Nacion Argentina por descubierto en cuenta
corriente, mas un recargo adicional del 2 % mensual.-

c) La mora faculta a MEDICENTER a suspender la cobertura hasta la
regularizacion de la deuda.-

4. Consecuencias del incumplimiento reiterado.

a) La falta de pago de tres (3) cuotas consecutivas o alternadas en un periodo
de doce (12) meses constituira causal de rescision inmediata del contrato,
previa intimacion fehaciente.-

b) La rescision por falta de pago implicara la baja automatica del afiliado
titular y de su grupo familiar adherido, sin derecho a reintegro alguno.-

5. Ajuste de cuotas.

a) Las cuotas podran ser ajustadas por MEDICENTER conforme marco legal
vigente aplicable.-

b) Las variaciones se aplicaran en forma automatica, y la sola comunicacioén
en factura, correo electronico o publicacion en el sitio web de
MEDICENTER se tendra por notificacion suficiente.-

c) El afiliado reconoce que las cuotas podran variar en funcion de la franja
etaria del titular y/o de los adherentes, segin normativa vigente.-

6. Gastos y cargos adicionales.

a) El afiliado deber4 abonar, ademas de la cuota, los coseguros, copagos,
deducibles o gastos no cubiertos que correspondan segiin el plan contratado.-
b) Los gastos ocasionados por incumplimientos contractuales (ej.: no
devolucion de comodatos, gestiones judiciales o administrativas, costas y
honorarios) estaran a cargo exclusivo del afiliado.-

7. Imputacion de pagos.

MEDICENTER imputara los pagos efectuados por el afiliado en el siguiente
orden:

1) Intereses,

11) Gastos y cargos administrativos,

i11) Cuotas vencidas mas antiguas,

iv) Cuotas corrientes.-

8. Rechazo de pagos insuficientes.



MEDICENTER podra rechazar pagos parciales, insuficientes o
condicionados, los cuales no interrumpiran el curso de la mora ni impediran
la aplicacion de las sanciones contractuales.-

CLAUSULA DECIMA - RESCISION Y EXTINCION DEL
CONTRATO.-

1. Rescision por parte del afiliado.

EL/LA AFILIADO/A podra rescindir el presente contrato en cualquier
momento, notificando a MEDICENTER con una antelacion minima de
treinta (30) dias corridos. La rescision tendra efecto a partir del altimo dia del
mes en curso, debiendo el afiliado abonar la totalidad de la cuota
correspondiente hasta dicha fecha, sin derecho a reintegro proporcional
alguno.-

2. Rescision por parte de MEDICENTER.

MEDICENTER podra rescindir el contrato de pleno derecho y sin necesidad
de intimacion previa, en los siguientes supuestos:

a) Falta de pago de tres (3) cuotas consecutivas o alternadas en un periodo de
doce (12) meses.-

b) Falseamiento, ocultamiento u omision dolosa en la Declaracion Jurada de
Salud o en cualquier otra documentacion presentada.-

c¢) Uso indebido, cesion o falsificacion de la credencial por parte del afiliado
o su grupo familiar.-

d) Fraude o abuso en la utilizacion de prestaciones, presentacion de facturas,
comprobantes o documentos falsos.-

e) Violencia fisica o verbal, insultos, agravios, hostigamiento o amenazas
contra personal, prestadores o representantes de MEDICENTER .-

f) Filmaciones, grabaciones o captacion de imdagenes de personal,
prestadores, instalaciones o documentacion sin autorizacidOn expresa,
conforme art. 53 del Cdodigo Civil y Comercial de la Nacion en un todo
conforme con los pactado en la cldusula octava.-

g) Negativa injustificada a someterse a auditoria médica o a presentar
documentacion requerida.-

h) No devolucién de equipos en comodato, dentro del plazo establecido, o
devolucidon en mal estado por uso indebido.-

1) Doble cobertura no declarada en otra prepaga u obra social, salvo
derivacion de aportes debidamente informada o solicitud de cobertura sin
haber requerido la misma a su otro prestador.-

3. Rescision por vencimiento de plazo.



El presente contrato es de tracto sucesivo y renovacion automadtica, pero
podra darse por finalizado en caso de que MEDICENTER deje de
comercializar el plan contratado, siempre que se ofrezca al afiliado un plan
equivalente o superador aprobado por la autoridad de aplicacion.-

4. Efectos de la rescision.

a) La rescision producird la baja inmediata del afiliado titular y de todo su
grupo familiar adherido, cualquiera fuese el motivo de los aqui establecidos
para que opere la misma.-

b) No habra derecho a reintegro de cuotas abonadas ni a compensaciones de
ningun tipo.-

c) En caso de rescision por causa imputable al afiliado, MEDICENTER
podra reclamar los dafos y perjuicios ocasionados, incluyendo el cobro de
prestaciones indebidamente utilizadas.-

d) Se deja expresamente acordada la via ejecutiva para el cobro de las cuotas
adeudadas, valiendo como titulo ejecutivo la certificacion suscripta por
Contador de la empresa y directivo de la entidad, la que de cuenta de las
facturas emitidas y no canceladas, monto adeudado al momento de la
certificacion, mas la carta documento de intimacion al pago. Con todo ello se
procedera a preparar la via ejecutiva. El afiliado reconoce que todo el grupo
familiar es solidariamente responsable del pago de la deuda. A su vez, se
establece que el contrato suscripto con firma electronica, datos biométricos o
cualquier medio tecnologico acorde a este tiempo, serd considerado firma y
dara lugar a la via ejecutiva a fin de obtener el reconocimiento del titulo. Este
acuerdo es condicion esencial del presente contrato.-

5. Independencia de acciones

La rescision contractual no obsta al ejercicio por parte de MEDICENTER de
las acciones civiles, penales o administrativas que correspondan por los
hechos que motivaron la extincion.-

6. Fallecimiento del afiliado titular. En caso de fallecimiento del afiliado
titular, el vinculo contractual respecto de éste quedard extinguido de pleno
derecho. No obstante ello, los integrantes del grupo familiar adherido
conservaran la cobertura contratada durante un periodo de DOS (2) meses,
contados a partir de la fecha del fallecimiento, sin obligacion de efectuar
pago alguno durante dicho lapso. Hasta el vencimiento de ese periodo, el
conyuge supérstite, el descendiente de mayor edad o cualquier otro integrante
del grupo familiar que se encontrare a cargo, podran optar por la continuidad
de la cobertura, constituyéndose como nuevo afiliado titular, debiendo abonar
las cuotas correspondientes a los dos (2) meses indicados precedentemente.



Del valor de la cuota a abonar se detraera la parte correspondiente al afiliado
titular fallecido, ajustdndose el importe conforme la composicion efectiva del
grupo familiar. La opcion de continuidad se encontrard sujeta a las
condiciones contractuales, administrativas y operativas vigentes, no
implicando reconocimiento de derechos adquiridos, congelamiento de valores
ni mantenimiento obligatorio de condiciones distintas a las previstas en el
presente contrato. Vencido el plazo de DOS (2) meses sin que se hubiera
ejercido la opcion de continuidad en los términos aqui establecidos, la
cobertura quedara automaticamente extinguida respecto del grupo familiar,
sin derecho a reclamo alguno.-

7. Fallecimiento de un integrante del grupo familiar distinto del titular.
En caso de fallecimiento de un integrante del grupo familiar adherido distinto
del afiliado titular, los restantes integrantes conservaran la cobertura
contratada, detrayéndose del valor de la cuota a abonar la parte proporcional
correspondiente al integrante fallecido, conforme la composicion actualizada
del grupo familiar.-

CLAUSULA DECIMO PRIMERA - SUBROGACION.-

1. Principio general.

MEDICENTER quedara automaticamente subrogada, por el solo hecho de
prestar la cobertura médico-asistencial, en todos los derechos, créditos y
acciones que correspondan al afiliado, su grupo familiar o beneficiarios
contra terceros responsables, aseguradoras, obras sociales, ART o cualquier
entidad obligada a brindar cobertura o indemnizacién por los mismos hechos,
a los fines de obtener la restitucion de todo lo erogado en la atencion del
paciente.-

2. Alcance de la subrogacion.

La subrogacion abarcara la totalidad de los gastos, prestaciones y servicios
brindados por MEDICENTER, incluyendo a solo titulo ejemplificativo:

a) Internaciones, honorarios médicos y profesionales.-

b) Medicamentos, prétesis, insumos y materiales.-

c) Estudios diagnosticos y terapéuticos.-

d) Traslados sanitarios.-

e) Rehabilitacion y tratamientos posteriores vinculados al hecho dafioso.-

3. Obligaciones del afiliado.

El afiliado y su grupo familiar adherido se obligan a:

a) No realizar actos ni celebrar acuerdos que afecten los derechos de
subrogacion de MEDICENTER. En caso de hacerlo los mismos seran



inoponibles o de ser reconocidos en sede judicial, deberan integrar las sumas
de las que se vio privada MEDICENTER como consecuencia de esa renuncia
contraria a este acuerdo.-

b) Denunciar en forma inmediata todo hecho dafioso, accidente, siniestro o
enfermedad profesional que genere responsabilidad de terceros, ART o
aseguradoras, indicando todos los datos de los involucrados a fin de que
MEDICENTER pueda ejercer sus derechos.-

c) Aportar toda la documentacion necesaria para que MEDICENTER pueda
ejercer sus acciones de repeticion o cobro.-

d) Comparecer como parte o testigo en los procesos judiciales o
administrativos en que MEDICENTER ejerza la subrogacion.-

4. Cobros indebidos.

Si el afiliado o sus beneficiarios percibieran de terceros sumas de dinero
correspondientes a prestaciones abonadas o brindadas por MEDICENTER,
¢stos deberan reintegrarlas de inmediato a la empresa, bajo apercibimiento de
accionar judicial por cobro indebido y dafios y perjuicios.-

5. Prestaciones cubiertas por ART u otros seguros.

Cuando corresponda cobertura por parte de una Aseguradora de Riesgos del
Trabajo (ART), compaiiia de seguros, obra social u otra entidad obligada,
MEDICENTER podra:

a) Negar la cobertura, remitiendo directamente al afiliado a la entidad
responsable; o

b) Solo en caso de urgencias cuando se haya recurrido a prestadores de esta
entidad, brindar la cobertura en forma provisoria, quedando automéaticamente
subrogada en los derechos del afiliado para reclamar el recupero.-

6. Independencia de acciones.

El ejercicio de la subrogacion por parte de MEDICENTER es independiente
de los derechos que el afiliado pudiera tener contra terceros por conceptos
distintos a los aqui previstos (dafio moral, lucro cesante, dafo material
propio, etc.), sin perjuicio de que en ningun caso podra duplicarse la
indemnizacion de gastos médicos y asistenciales.-

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA - NOTIFICACIONES.-

1. Domicilio especial electronico.

EL/LA AFILIADO/A constituye como domicilio especial electronico a todos
los efectos del presente contrato la direccion de correo -electronico
denunciada en la solicitud de afiliacion, el cual tendrd plena validez legal



conforme lo previsto por el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion y la
normativa vigente en materia de comunicaciones electronicas.-

2. Validez de las notificaciones.

Seran validas y plenamente eficaces las notificaciones realizadas por
MEDICENTER a través de:

a) El correo electronico constituido por el afiliado.-

b) La plataforma digital o aplicacion oficial de MEDICENTER, mediante
usuario y contrasefia otorgados al afiliado.-

c¢) El domicilio fisico denunciado en la solicitud de afiliacion.-

3. Carga de actualizacion.

Es obligacion exclusiva del afiliado mantener actualizados sus domicilios
fisico y electronico. La falta de comunicacion de modificaciones sera
inoponible a MEDICENTER, teniéndose por validas todas las notificaciones
cursadas al altimo domicilio denunciado.-

4. Prueba de notificacion.

a) La constancia de envio emitida por el servidor de correo de
MEDICENTER, o el registro de publicacion en la plataforma digital de la
empresa, constituiran prueba suficiente del despacho de la notificacion. b) Se
presume, salvo prueba en contrario, que la notificacion efectuada por medios
electronicos ha sido recibida y conocida el mismo dia de su emision. La sola
recepcion de la comunicacion en un sistema digital implica notificacion por
lo que la falta de apertura de un correo electrénico u otro medio digital no
implicara argumento para desconocer lo comunicado.-

5. Notificaciones del afiliado.

Las notificaciones que el afiliado deba cursar a MEDICENTER deberan
efectuarse mediante:

a) Presentacion en forma escrita en la sede administrativa principal de la
empresa; o

b) Envio al correo electronico institucional especialmente habilitado por
MEDICENTER al efecto.-

No seran validas las comunicaciones informales realizadas por teléfono,
redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantinea u otros medios no
autorizados.-

6. Caracter fehaciente.

Las partes acuerdan que las notificaciones cursadas conforme lo dispuesto en
la presente clausula tendran caracter de notificacion fehaciente a todos los
efectos legales y contractuales.-



CLAUSULA DECIMO TERCERA - PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.-

1. Base normativa.

Los datos personales del afiliado y de los integrantes de su grupo familiar
adherido seran tratados por MEDICENTER conforme a lo dispuesto por la
Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales, su decreto reglamentario y
disposiciones complementarias.-

2. Finalidad del tratamiento.

El afiliado autoriza expresamente a MEDICENTER a recolectar, almacenar,
procesar, utilizar y, en su caso, transferir los datos personales y datos
sensibles (incluyendo datos de salud) con las siguientes finalidades:

a) Evaluacion de la solicitud de afiliacion y verificacion de la Declaracion
Jurada de Salud.-

b) Administracion y gestion de la relacion contractual.-

c¢) Organizacion, prestacion, autorizacion y auditoria de servicios médicos.-
d) Cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias y contractuales.-

e) Ejercicio de acciones judiciales, extrajudiciales o administrativas derivadas
del contrato.-

f) Elaboracion de estadisticas internas, siempre preservando el anonimato

de los datos.

3. Transferencia de datos.

El afiliado autoriza a MEDICENTER a ceder o transferir datos personales,
cuando ello sea necesario para:

a) La prestacion de servicios médicos por parte de profesionales y prestadores
incluidos en la cartilla.-

b) El cumplimiento de requerimientos de la Superintendencia de Servicios de
Salud, Ministerio de Salud u otros organismos de control.-

c) Procesos de subrogacion, recupero de costos o gestiones ante ART,
aseguradoras, obras sociales u otros terceros responsables.-

4. Confidencialidad.

MEDICENTER se compromete a guardar absoluta confidencialidad sobre los
datos personales de los afiliados, adoptando las medidas de seguridad
necesarias para su resguardo y prohibiendo su utilizacion para fines distintos
de los previstos en la presente cldusula.-

5. Acceso a datos en otros centros de salud.

A los fines del cumplimiento de todo lo pactado en estos actuados, se autoriza
a MEDICENTER a acceder a datos de salud de todos los afiliados que
integran el grupo familiar y/o social que se encuentren almacenados en otros



centros de salud y que sean previos o posteriores a su ingreso al Plan de salud
contratado. En consecuencia, se renuncia a cualquier reclamo por este acceso.
Los mismos seran almacenados conforme lo establecido en esta clausula.-

6. Derechos del titular de los datos.

El afiliado podrad ejercer, en forma gratuita, los derechos de acceso,
rectificacion y supresion de sus datos, en los términos previstos por la Ley
25.326, mediante solicitud escrita dirigida a la sede administrativa de
MEDICENTER o al correo electronico institucional habilitado a tal fin, en
los plazos y con la periodicidad establecida en dicho marco legal.-

7. Datos de terceros.

El afiliado garantiza haber obtenido el consentimiento de los integrantes de
su grupo familiar o de las personas cuyos datos personales declare,
asumiendo plena responsabilidad por la veracidad de dicha informacion.-

8. Autoridad de control.

El afiliado toma conocimiento de que la Agencia de Acceso a la Informacion
Publica, en su caracter de organo de control de la Ley 25.326, tiene la
atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan en relacion
con el incumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales.-

CLAUSULA DECIMO CUARTA - JURISDICCION Y LEY
APLICABLE.

1. Ley aplicable.

El presente contrato se regira e interpretara de conformidad con las leyes de
la Republica Argentina, en especial por la Ley N° 26.682, el Decreto
Reglamentario N° 1993/2011, las disposiciones de la Superintendencia de
Servicios de Salud, la Ley N° 24.901, el Codigo Civil y Comercial de la
Nacion, la Ley N° 25.326 y demas normativa aplicable.-

2. Jurisdiccion.

Para todas las cuestiones derivadas de la interpretacion, ejecucion y
cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a la competencia
de los tribunales con competencia en el Partido de Mordn o en la ciudad de
Mar del Plata, ambos de la Provincia de Buenos Aires a opcion del actor,
renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera
corresponder.-

3. Domicilio contractual.

A los efectos legales y contractuales, el afiliado constituye como domicilio
especial el denunciado en la solicitud de afiliacion, y MEDICENTER su



domicilio legal en la calle 3 de Febrero 518, localidad de Domingo Faustino
Sarmiento, Provincia de Buenos Aires, Reptblica Argentina.-

4. Renuncia de fuero.

El afiliado renuncia expresamente a promover acciones judiciales en
cualquier otro fuero distinto al aqui pactado, salvo disposicidn expresa e
inderogable de orden publico.-

CLAUSULA DECIMO QUINTA - PUBLICACION Y VINCULACION
CONTRACTUAL.

1. El presente contrato constituye el Reglamento General de Afiliacion y
Prestaciones de MEDICENTER, elaborado conforme lo dispuesto por la Ley
26.682, su decreto reglamentario, la Ley 24.240 y demas normativa
aplicable.-

2. El mismo se encuentra publicado en forma permanente y actualizada en el
sitio web i1nstitucional de MEDICENTER (www.medicentersalud.com), a
disposicion del publico y de la autoridad de aplicacion.-

3. El afiliado declara conocer y aceptar que la sola suscripcion olografica,
digital, digitalizada o electronica de la Solicitud de Afiliacion y Declaracion
Jurada de Salud, implica la plena adhesion a las clausulas del presente
contrato.-

4. Estos términos y condiciones complementan el “Formulario de solicitud de
afiliacion” y la “Declaracion Jurada de Salud” que se suscribe al momento de
solicitar la incorporacion a este Agente del Seguro de Salud.-

5. Cualquier modificacion contractual serd igualmente publicada en el sitio
web institucional y comunicada al afiliado por los medios electronicos
constituidos, teniéndose por notificada con su sola publicacion.-



